Wizyta w ZUS?
Zarezerwuj termin

@ wybierz date i godzine
@ zatatw sprawe bez czekania

Umow sie na e-wizyte:
(V) zarezerwuj wideorozmowe z ZUS
lub spotkajmy sie w placowce:

@ zarezerwuj wizyte stacjonarng
telefonicznie lub online

Zarezerwuj
wizyte w ZUS

Q 1 0ddziat ZUS w Poznaniu
ul. Dabrowskiego 12
tel. 573 866 198

9 Il Oddziat ZUS w Poznaniu
ul. Starotecka 31
tel. 61 874 55 84

Zmiana planow?
Odwotaj wizyte
i umow inny termin.

9 Inspektorat w Poznaniu
ul. Fabryczna 27/28
tel. 502 001 183
« eZUS (PUE ZUS)
¢ aplikacja mZUS

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Zarezerwuj wizyte w placowce ZUS

o przez PUE ZUS (eZUS)
Zaloguj sie na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE/eZUS).
Nastepnie w menu bocznym wybierz [Wizyty] > [Rezerwacja wizyty].
Wybierz placéwke ZUS, a nastepnie wskaz temat sprawy oraz termin wizyty.
Wazne! Na uméwiong wizyte wez ze soba swaéj login PUE i dokument tozsamosci.
» przez aplikacje mobilng mZUS
Zaloguij sie do aplikacji mZUS na swoim urzadzeniu mobilnym.
Kliknij na ikone [Wizyty] na dole ekranu, a nastepnie wybierz przycisk

[Wizyty w ZUS] > [Zarezerwuj wizyte]. Wybierz placéwke ZUS,
wskaz temat sprawy, a nastepnie wybierz termin wizyty.

Na ekranie zostanie wyswietlone podsumowanie Twojej rezerwacji. ‘
Jesli wszystko sie zgadza kliknij przycisk [Rezerwuj wizyte].
Wizyte mozesz w dowolnym momencie odwotaé.

Wazne! Na umoéwiong wizyte, wez ze sobg dokument tozsamosci.

o przez telefon - aby zarezerwowac wizyte przez telefon, zadzwon
do najblizszej placéwki ZUS

Podczas rezerwaciji telefonicznej podaj pracownikowi ZUS niezbedne dane
(imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu tozsamosci oraz numer
telefonu komérkowego). Wskaz temat sprawy oraz wybierz placéwke,

w ktérej ma sie odbyc¢ wizyta, oraz jej termin. Na podany numer telefonu
przyjdzie wiadomos¢ SMS z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty

tj. loginem PUE. W dniu wizyty we wskazanej placowce wpisz ten numer

na ekranie biletomatu.

Wazne! Na umoéwiong wizyte wez ze soba swoéj dokument tozsamosci.

Zarezerwuj e-wizyte
Zarezerwuj
Chcesz zatatwi¢ swoja sprawe w ZUS bez wychodzenia e WiZyte

z domu? Umoéw sie na e-wizyte czyli wideorozmowe w ZUS
z pracownikiem ZUS.




