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Informacja prasowa
Ponad 100 tysiecy e-wizyt w ZUS

Juz ponad 100 tysiecy e-wizyt odbyto sie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. W samej
tylko Wielkopolsce przeprowadzono ponad 11 tys. takich wideorozméw.

Najchetniej z nowej ustugi korzystajg osoby zainteresowane tematykg emerytalno-rentowg,
kwestiami zasitkowymi, ale takze bardzo czesto te forme kontaktu wybierajq pracodawcy i
pracownicy, to takze doskonaty sposob, aby potwierdzi¢ profil na PUE ZUS — informuje
Marlena Nowicka — rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce.

E-wizyte Zaktad wprowadzit w pazdzierniku 2020 roku, a codziennie takg forme kontaktu
wybiera srednio kilkaset oséb w catej Polsce. Najwiecej w Gdansku, Warszawie, Poznaniu,
Krakowie, Wroctawiu czy todzi.

Aby zarezerwowac e-wizyte trzeba wejsc¢ na stronie www.zus.pl,w link do umawiania
zdalnych konsultacji. Do przeprowadzenia e-wizyty nalezy wybrac placowke ZUS, ktora jest
wtasciwa ze wzgledu na nasze miejsce zamieszkania. W przypadku ptatnikow sktadek,
powinien by¢ to oddziat ZUS, wtasciwy ze wzgledu na adres firmy — dodaje Nowicka.

Dzien przed spotkaniem osoba, ktdra umowita sie na e-wizyte w ZUS, na wskazany podczas
rejestracji numer telefonu, otrzyma SMS z przypomnieniem o konsultacji. W dniu e-wizyty,
godzine przed spotkaniem, dostanie tez maila z linkiem. Po kliknieciu w link, nastgpi
potgczenie z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyskac informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien
przygotowac dokument tozsamosci. Nalezy go pokazaé do kamery podczas e-wizyty.

W e-wizycie moze tez wzig¢ udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien
zaznaczy¢ odpowiednig opcje na etapie rezerwacji. Jezeli klient ma petnomocnictwo, ktére
jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odbyé e-wizyte w imieniu innej osoby.

Co wazne, od lutego 2021 roku klienci mogg umawiaé sie na konsultacje rowniez w jezyku
migowym PJM, w sprawie zasitkdw oraz emerytur i rent.
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