Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Swarzedzu informuje, ze od dnia
04.05.2020 udostepnia ustuge e-BOK

Celem ustugi jest utatwienie kontaktu Klienta z Zaktadem,

udostepnienie danych poprzez Internet oraz usprawnienie obstugi

konta Klienta.

Modut e-Bok, to:

dostep do wustugi tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw, bezpiecznym
protokotem SSL ze zmiennym hastem;

przeglad danych o kliencie: kod klienta, nazwa klienta, rodzaj odbiorcy, zawarte
umowy, nr konta, adres, saldo;

wykaz wszystkich punktéw Swiadczenia ustug tgcznie z petnymi danymi: kod
punktu ustugi (odbiorcy), adres, data rejestracji, status punktu, nr licznika,
status licznika, data zmiany, rodzaj ustugi, nr umowy, data waznosci umowy;
przeglad wszystkich danych dotyczacych wodomierzy;

e-Odczyt, to:

mozliwos¢ podania nowego odczytu dowolnego wodomierza odbiorcy z
podziatem na punkty Swiadczenia ustug lub grupy wodomierzy;

przeglad wszystkich odczytéw historycznych z podziatem na oczekujace,
rozliczone, nierozliczone i odrzucone;

kontrola prawidtowosci wprowadzanych danych podczas podawania odczytéw
wodomierzy;

informacja o aktualnym saldzie i fakturach klienta wraz 2z fakturami
niezaptaconymi,

informacja o czesciach sktadowych salda w podziale na kwote faktury, odsetki,
wezwania i nadptaty.

E-Faktura, to:

dystrybucja e-Faktur klienta ze sledzeniem dostarczenia i odebrania, dostep do
e-Faktur w postaci PDF;

standardowo dostep do informacji tabelarycznej z zawartoscia faktur

w tym biezace i archiwalne;

przeglad wszystkich wptat, w tym réwniez historycznych;

przeglad wszystkich umoéw zawartych pomiedzy klientem a zaktadem
wodociggow;

Komunikaty, to:

to przesytanie dowolnych komunikatéw indywidualnie generowanych dla klienta
oraz od klienta z mozliwoscig dodania zatgcznikdéw i ciggtoscig tematu;

Kontakt, to:

mozliwos¢ zgtaszania przez klienta awarii, reklamacji oraz uwag dowolnej tresci
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, bezposrednio do Biura Obstugi lub
administratora systemu za pomocga prostego formularza



Aby zarejestrowac sie do eBOK kliknij tutaj :
https://ebok.wodkan.pl/Swarzedz
lub wejdz na strone ZGK Swarzedz http://www.zgk.swarzedz.pl

i kliknij w ikone e-BOK
lub w MENU DZIALY- woda i kanalizacja

W Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta nalezy przejs¢ do strony logowania
i wybra¢ REJESTRACJA

W miejscu LOGIN nalezy wpisa¢ Numer NABYWCY znajdujacy sie na Panistwa
fakturze.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu 61 639-10-23
lub mailowo rozliczenia@zgk.swarzedz.pl
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