Komunikat prasowy ZM GOAP
z dnia 08.09.2020 r.

Informacja nt. dziatan ZM GOAP w sprawie terminowego odbioru odpadow
komunalnych na terenie aglomeracji poznanskiej

W zwiazku z docierajacymi do nas informacjami dotyczacymi braku lub nieterminowego
odbioru odpadéw komunalnych na terenie ZM GOAP lub Swiadczenia ustugi niezgodnie z
obowigzujgcymi harmonogramami, informujemy, iz wszystkie wptywajace do nas zgloszenia sa
na biezaco przekazywane Wykonawcom $wiadczacym ustugi odbioru odpadéw komunalnych
na danym Sektorze.

ZM GOAP, nadzorujac system gospodarki dla ponad 725 tys. mieszkanncéw 9 gmin aglomeracji
poznanskiej, gdzie odbiory odpadéw prowadzone s3 przez firmy wytonione w drodze
przetargu w ramach swoich dziatan nadzorczych nad tymi firmami, na biezgco zleca rowniez
wtasne kontrole oraz wizje Miejsc Gromadzenia Odpaddéw.

Wszystkie przypadki sg skrupulatnie dokumentowane w postaci nagran oraz zdjec¢ i
niezwlocznie przekazywane do Wykonawcow, z ktérymi jesteSmy w statym Kkontakcie oraz
ktéorych zobowigzaliSmy m.in. do pilnej interwencji oraz ztozenia pisemnych wyjasnien
dotyczacych zaistniatej sytuacji, przedstawienia planu dziatan zaradczych, a takze wskazania
terminu usuniecia wszelkich nieprawidtowos$ci. Zapewniamy réwniez, iz wobec Wykonawcéw
zostang wyciggniete konsekwencje, ktore w sposob szczegdétowy regulujg umowy zawarte
pomiedzy ZM GOAP a poszczegdlnymi firmami.

Odnoszac sie do zaistniatej sytuacji, Zwigzek Miedzygminny GOAP pragnie wyjasnié, iz
problemy w zakresie odbioru odpadéw wynikajg z kilku czynnikéw. Po pierwsze, nastgpity
istotne zmiany w systemie gospodarki odpadami, ktére wigzaty sie m.in. z konieczno$cia
ztozenia deklaracji o wysokoSci optaty zaréwno przez wiascicieli nieruchomosci
niezamieszkanych, jak i mieszanych objetych dziatalno$cia ZM GOAP. Co wazne, 70%
wszystkich zlozonych deklaracji wplynelo do Biura Obstugi Klienta po terminie
wyznaczonym przez ZM GOAP. Nalezy podkresli¢, Ze sktadane deklaracje s3 w pierwszej
kolejnosci sprawdzane pod katem poprawnosci ich wypeinienia, a nastepnie wprowadzane do
systemu. Dopiero po weryfikacji i wprowadzeniu do systemu ww. deklaracje sg przekazywane
Wykonawcom, ktérzy na ich podstawie tworzg harmonogramy. Zatem, jesli deklaracja zostata
ztozona w dniu 1 wrze$nia lub

po tym terminie, istnieje mozliwo$¢, Ze moze nie by¢ ona jeszcze uwzgledniona w
harmonogramach. Jednak ww. harmonogramy beda uzupeiniane przez Wykonawce w trybie
pilnym. Po drugie, konieczne byto uwzglednienie w harmonogramach odbioru obowigzkowej
selektywnej zbiorki odpadow dla wszystkich nieruchomosci na terenie Zwigzku. Ze wzgledu na
opdéznienia w sktadaniu deklaracji przez mieszkancéw, niektérzy z Wykonawcéw nie



uwzglednili w swoich terminarzach np. zmiany czestotliwo$ci odbioru poszczegélnych frakcji
odpadoéw. Po trzecie, zmianie ulegli Wykonawcy $wiadczacy ustuge odbioru na poszczegolnych
Sektorach. W zwigzku z tym, w niektdrych przypadkach doszto do sytuacji probleméw z
realizacja ustugi odbioru odpadéw wynikajgcych z rozbieznosci w harmonogramach.
Reasumujac, wszelkie zaklécenia zwigzane ze zmianami systemu gospodarki odpadami oraz
Swiadczeniem ustugi przez Wykonawcéw s3 na biezaco wyjasniane oraz rozwigzywane.
JesteSmy w statym kontakcie z firmami i doktadamy wszelkich staran, by odbiér odpadéw w
najblizszych dniach odbywat sie bez zaktdcen.

Ponadto, informujemy, iz ze wzgledu na przecigzenie linii telefonicznej Biura Poznan Kontakt,
ktéra w przypadku zbyt duzej liczby potaczen blokuje sie automatycznie, prosimy w pierwszej
kolejnosci o przesytanie zgloszen oraz kierowanie ewentualnych pytan droga elektroniczng na
adres: bok@goap.org.pl, ktére niezwlocznie zostang przestane do firm odpowiedzialnych za
odbiér odpadéw z danego regionu. Zachecamy réwniez do odwiedzenia naszej strony
internetowej www.goap.org.pl oraz do $ledzenia naszego fanpage w mediach
spotecznoSciowych, gdzie na biezagco zamieszczamy najwazniejsze komunikaty oraz
aktualizujemy informacje. Pragniemy rowniez podkresli¢, iz Biuro Obstugi Klienta ZM GOAP
mimo pandemii SARS-CoV-2 pozostaje otwarte dla mieszkancéw. Pracownicy BOK w ostatnich
tygodniach przyjmowali oraz pomagali wypeinia¢ deklaracje, odpowiadali na liczne pytania
zwigzane ze zmiang systemu gospodarowania odpadami. Warto podkresli¢, iz Biuro Obstugi
Klienta czynne byto dodatkowo takze w soboty, a do pomocy w biezacej obstudze petentow
zostali oddelegowani takze pracownicy z innych Dziatow.

Jednocze$nie zapewniamy mieszkancow ZM GOAP, ze wraz z firmami odbierajgcymi odpady
doktadamy wszelkich staran, by odbiér odpadéw odbywat sie bez dodatkowych zaktdcen.
Zmiana dotychczasowego systemu gospodarki odpadami jest uwarunkowana ustawowymi
zapisami. Prosimy zatem mieszkancéw o wyrozumiato$¢ w pierwszych dniach funkcjonowania
nowych zasad odbioru odpaddéw. Za powstate utrudnienia serdecznie przepraszamy.

Przygotowat ZM GOAP

0d 2013 r. Zwigzek Miedzygminny ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznariskiej” (ZM GOAP) zarzqdza gospodarkg odpadami
komunalnymi. ZM GOAP na terenie 9 gmin aglomeracji poznariskiej organizuje system, kontroluje odbiér, dba o wtasciwe
zagospodarowanie odpaddéw dla blisko 725 tys. mieszkaricéw oraz prowadzi edukacje ekologiczng. Organizuje réwniez przetargi
w zakresie odbioru, transportu i zagospodarowania odpadéw komunalnych oraz prowadzenia punktéw selektywnego zbierania

odpadéw komunalnych (PSZOK)/ Gratowisk.
Wiecej informacji o ZM GOAP na stronie www.goap.org.pl - zaktadka MEDIA
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